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Stratégies émotionnelles : 
le nouveau pouls des 
organisations de santé
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Visages du manager
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20 %

Divers 

(stratégie...)

Interactions 

sociales 

(gestion de 

conflits….)
Schmidt-Mast, 2022

80 %





Une histoire de sandwich

7



C’est évident… après coup
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Plan

• Identifier ce qu’est une stratégie 
émotionnelle

• Evaluer un impact émotionnel

• Elaborer le plan d’action
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Le poids des émotions 
ignorées
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• 36 % des employés souffriraient de tensions relationnelles
• 8 % exposé au mobbing
• 24 % se sentiraient épuisés
• 14 % déjà diagnostiquées pour dépression dont les deux tiers suite à une surcharge 

professionnelle
• 1/5 employés souffre de troubles psychiques

• …. conséquences économiques (turn-over, 
absentéisme, etc.)

• www.stressnostress.ch/fr ; www.seco.admin.ch/fr; www.pme-vital.ch ; Baer et al, 2017

En Suisse, sur leur lieu de 
travail

http://www.stressnostress.ch/fr
http://www.seco.admin.ch/fr
http://www.pme-vital.ch/
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Relation: essentielle
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Manager

procédures

relations







Stratégies 
émotionnell

es



«La stratégie émotionnelle est l'approche 
systémique adoptée par une entreprise pour 
intégrer et mobiliser efficacement les 
émotions dans sa structure 
organisationnelle, renforçant ainsi 
l'engagement et le bien-être des 
collaborateurs pour une performance 
durable.»

18
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Leadership & empathie
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Forbes 2021 | Catalyst (n=889)
Mattingly & Kraiger, 2019, Hum Res. Management

Dirigeant 
empathique

Dirigeant 
non empathique

Envie d’innover
Envie de s’engager
Maintien du poste.          
Inclusivité
Equilibre Vie pro | privée

61 %        13 %
76%         32%
60 %         22%
50 %         17 %
86 % 60 %
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3. STRATÉGIE DE CRISE

7- RETOUR IMPOSSIBLE À l’AVANT? 

4. IMPRESSION POUR LA SUITE 1. LE CHOC, SON IMPACT
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LA CRISE
La crise, un choc certain m ais aussi des opportunités: quel bilan?

L’HORIZON
Pérenniser ce qui a fonct ionné, reprendre un rythm e norm al: quel horizon?

6. QUE PRÉSERVE-T-ON?

2. LE CHOC, AMORTI?

5. VOSDÉFIS

© Donald Glowinski, PhD
Fil Blanc | donald@filblanc.ch

Canvas Post-Crise



Causes & 
Symptômes



Evitez les 
pièges• chantage émotionnel

• travail émotionnel
• sur-psychologisation
• saturation émotionnelle
• Fatigue compassionnelle
• catégorisation-stigmatisation
• syndrome du sauveur
• Positivité toxique



Lames de 
fond

• Reconnaissance
• Solitude
• Accélération 

numérique



Actions

Coaching 

Accompagnement

Sprint

Audit

Formation

Sensibilisation

Intervention



Simulatio
n

Interpro

Coaching 

Accompagnement

Sprint

Audit

Formation

Sensibilisation

Intervention



Hôpital simulé – HedS La Source
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Conclusion

• stratégie émotionnelle | équilibre

• impact émotionnel | rétention

• plan d’action | pénurie
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N’oubliez pas votre 
sandwich!



Et dans votre organisation, 
que favorise ou entrave la 
possibilité d’intégrer les 
émotions dans vos 
organisations?
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Lames de 
fond

• Reconnaissance
• Solitude
• Accélération 

numérique
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