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Vicario, c’est une présence nationale

Lausanne 1999 Berne 2004 Lugano 2005 Zurich 2009

Genéve 2009 Neuchatel 2016 Sion 2020
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Vie régionale» L'ac

it se saisir du probléme a bras-le-corps

ns le désert. .. médical

d'alarme ! », Miche-
le Lemaitre, qui évoque
des pistes pour palier la
pénurie, citant notam-
ment les tations sa-
lariées en Sadne-et-Loire
ou encore de récentes
aides 2 I'i
Saint-Marti :
~ «Onattend fus |
se mettent & réfléchir
sérieusement 2 etnulse
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LAURENT Bramu
Seaasnen DAMART
MaTHiEU DETCHESSAHAR
MicHeL DeEViGNE
JoHANNA HABIB
Freoeric KLETZ

Carrvy KROHMER

L'absentéisme
des personnels
soignants a I'hépital

Comprendre et agir

=

Presses des Mines

PENURIE DE SOIGNANTS

L'enquéte choc!

Mickae!l MUNIER

Tretans Gomdvat

GROW

WEBINAIRE

Retour d'expérience client

5 m;' Frédéric GUINDOEURL
Pénurie et absentéisme du personnel ~ Ciretaar S L relocion Chens
soignant dans les secteurs -

de 15 santé et du médico-sccial
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Intervention de Mickad]l MUNIER, DG SOS Santé
3 Mardi 8 mars = 11h0o0
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La source
- centre de physiothérapie

VIENS

PHYSIO ~ “Qic"
RECHERCHE “NOUS

Salaire trés compétitif

Soins donnés exclusivement
en salles fermées

ENVOIE-NOUS

TON CV
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La planification sanitaire
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Un regard sur les
organisations
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Nos observations empiriques
montrent que....

Ce sont les institutions qui sont mues par les missions

les plus belles,

les plus nobles,

les plus élevées socialement,

les plus protectrices pour les collaboratrices et collaborateurs

gui génerent le plus de souffrance au sein de leurs effectifs.
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Des exemples...

» Le champ de la culture, les musees

* les hopitaux, les EMS, les CMS, les Foyers de jour

» Les syndicats en tant qu'employeur

» Les universités, les ecoles, les cercles de sport et de loisirs

* Les institutions spirituelles toutes doctrines confondues (Eglises,...)
» Les bibliotheques, les centres de recherche

» Les ONG, les organisations humanitaires

» Les services administratifs de I'Etat, le para-public

» L’éco-systeme associatif

» Les fondations parapubliques et autres institutions,... etc....

) Association suisse Schweizerische Vereinigung L ]
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Pourquoi ? Difficile a dire...

A vrai dire, c’est le sujet d’'une thése de doctorat encore a écrire.
Nos hypotheses

- ultra - complexité des organisations

- gouvernance perfectible

- culture de management peu mature (notamment peu de reconnaissance,
d’exemplarité, de courage et de pragmatisme)
- relation DG-CA complexe

- collaborateurs peu encourageés et soutenus a « faire
differemment »

- ... a explorer
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Pourquoi ?

Michel Foucault

2 .|  Surveiller
et punir

JEAN-MICHEL DJIAN

Ivan Illich
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Pourquoi ?

JEAN-MICHEL DJIAN

[van Illich

Seuil
bELIdIG
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« a partir du moment ou la societé
industrielle, par souci d’efficacité,
institutionnaliste un moyen (outil,
mécanisme, organisme) afin
d’atteindre un but, ce moyen tend a
croitre jusqu’a dépasser un seuil ou il
devient dysfonctionnel et nuit au but
qu’il est censé servir. Ainsi [’automobile
nuit au transport, [’école nuit a
[’education, la médecine nuit a la sante.
L’institution devient alors contre-
productive en plus d’aliener [’étre
humain et la société dans son

ensemble » \./
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Pourquoi ?

Michel Foucault

2 Surveiller Nous sommes entre deux mondes, le
| etpunir X1Xeéme siécle et le XXIéme siécle.
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Le contre-point angoissant

Les hopitaux
Les prisons
La religion

Toutes les institutions L= famille
La solidarité trans-générationnelle

fondees au XIXeme siecle .
. , . Le mariage notamment entre personne
et qui president de sexe opposé
actuellement & nos vies Cowatsocal
sont en crise:

Les bibliotheques
L’armée

La science
L’école

Inspiré de Michel Serres in Petite Poucette et de Michel Foucault.
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Attention

Or nos observations empiriques
montrent le contraire....

Ce sont les institutions qui sont mues par les missions
* les plus belles,
* les plus nobles,

* les plus élevées socialement,
* les plus protectrices pour les collaboratrices et collaborateurs

qui géneérent le plus de souffrance au sein de leurs effectifs.

Ce qui signifie
qu’étant dans le champ
de la santé et du social
- qu’étant des structures
publiques
- qu’évoluant dans un champ
particulierement nouveau et
complexe
qu’a priori, dans notre regard,
vous étes donc possiblement
davantage en vulnérabilité

que d’autres secteurs.
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Un regard sur les valeurs
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L a modélisation des valeurs

< Valeurs Monde

aleurs Entreprises
aleurs Métiers

Valeurs Individuelles

Le modele I\/IEI\/II

Association suisse Schweizerische Vereinigung
des experts diplomés eidgendssisch diplomierter
n gestion hospitaliére | Spitalverwaltungsfachleute
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Des nouveaux principes qui s’imposent a nous !

' 1. la transparen ce
LA
B;‘:N CA.;.RE - dans la fiscalite (la mort du secret bancaire)

- chez le psychothérapeute

- dans I’architecture de nos maisons
- dans les principes educationnels

- dans la conception de nos voitures
- dans les principes de management

- eftc...
Association suisse Schweizerische Vereinigung .
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Des nouveaux principes qui s’imposent a nous !

2. la diversite

2015 valorisée a $28 mllhards Y 2018: création
B B 2020: valorisée a $1.1 milliard 4 2020: valorisée a $3 milliards
‘.'J' l’ ' R i
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Des nouveaux principes qui s'imposent a nous !

3. L'integrite et le r‘sp‘e‘ct

¥ SOCIETE |

— Le mobhing est un ’
Harcélement: la RSI n’échappe

V4 n ‘! ‘ P . | o —— - -
pas & la tempéte meéfait sous-»- : VR S et
) dantt Tl :

Apreés l'enquéte du «Temps» sur la RTS, la radiotélévision publique

tessinoise est elle a.ussi sous pressign. Elle mandateré une instance J L ““ema
externe pour examiner la quarantaine de cas de harcélement da\‘ ;
rapportés au syndicat depuis le début du mois '\"“‘ese‘ . ‘ovc'
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Des nouveaux principes qui s'imposent a nous !

4. L’equite (salariale et structurelle)

Equal Salary

ENSEMBLE, METTONS
FINALECART SALARIAL

Légalité salariale est un droit humain fondamental.

Donnez I'exemple ! .
pratig!




Des nouveaux principes qui s’imposent a nous !

5. La symetrie du pouvoir

Nouvelle formes d’organisations du travail

27




Des nouveaux principes qui s'imposent a nous !

6. La durabilité




Une forme de revolution sociale!
* La transparence
* La diversité
» 'intégrité et le respect
o ['équité (salariale et structurelle)
* La symétrie du pouvolr
| a durabllité
A
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Les collaborateurs et les
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L es collaborateurs et les

cadres
* Depuis la période COVIL

* |Is passent a |'acte!

Association suiss weizerische Vereinigung
des experts diplai nssisch diplomierter
en gestion hospit alverwaltungsfachleut
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Les collaborateurs et les

cadres
Il'y a un Salut hors des institutions de soins
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Les pistes de solutions

:
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Réinventer le contrat
psychologique entre
emploves et employeurs

pratique-sante.ch




Exemple de contrat psychologigue :
Apple

Voici ce que Apple vous offre et attend de
vous. Vous apprendrez ici des choses que
vous ne pourriez apprendre nulle part
ailleurs. En retour, on s’attend a ce que
vous soyez des mordus de votre travail,
que vous adhériez a la vision de
I'organisation...

Nous ne sommes pas intéressés a ce que
vous fassiez carriere ici ... et le fait qu'il
s'agisse d'une relation a durée
déterminée constitue probablement une
opportunité tant pour vous que pour
C
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Le modele bonzal

Le modele baobab

‘ Association suisse Schweizerische Vereinigung
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Des questions tres

personnelles ...
» Qu'est-ce qu'il vous fait grandir

professionnellement?

* Quelles sont vos bénéfices personnels
pour collaborer avec nous?

« Qu'est-ce qui est Important pour respecter
votre équilibre de vie?

‘ Association suisse Schweizerische Vereinigung .
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Il faut réduire les
iIncohérences paradoxales
entre les propos de la
direction et la realité
quotidienne des
collaborateurs
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En conclusion

* La pénurie des soignants est une réalité
depuls plusieurs années

e [ es organisations de soins ne sont pas
toujours adaptees aux attentes des
collaborateurs

) Association suisse Schweizerische Vereinigung .
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En conclusion

* | es valeurs individuelles et les valeurs du
monde Impactent fortement les
organisations

* De plus en plus de collaborateurs osent
changer de vie

e || est nécessaire de relnventer le contrat

Bosychologique dge: )
prathue sante.ch L \/CARIO




Je vous remercie de votre attention !

WWW.VIcario.ch REELS,

us!

stephane.haefliger@vicario.ch
079 742 67 81

jean.francois.cardis@vicario.ch
079 543 93 45
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