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Vicario, c’est une présence nationale
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Constat
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La planification sanitaire
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s’effectue sur les 
disponibilités
des soignants 
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sont-elles suffisamment 
attractives?

Les institutions de soins



Un regard sur les 
organisations
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Nos observations empiriques 
montrent que….
Ce sont les institutions qui sont mues par les missions

• les plus belles,

• les plus nobles,

• les plus élevées socialement,

• les plus protectrices pour les collaboratrices et collaborateurs

qui génèrent le plus de souffrance au sein de leurs effectifs.
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Des exemples…
• Le champ de la culture, les musées

• les hôpitaux, les EMS, les CMS, les Foyers de jour

• Les syndicats en tant qu’employeur

• Les universités, les écoles, les cercles de sport et de loisirs

• Les institutions spirituelles toutes doctrines confondues (Eglises,…)

• Les bibliothèques, les centres de recherche

• Les ONG, les organisations humanitaires

• Les services administratifs de l’Etat, le para-public

• L’éco-système associatif

• Les fondations parapubliques et autres institutions,… etc….



15

Pourquoi ? Difficile à dire…

A vrai dire, c’est le sujet d’une thèse de doctorat encore à écrire. 

Nos hypothèses

- ultra - complexité des organisations

- gouvernance perfectible 
- culture de management peu mature (notamment peu de reconnaissance, 

d’exemplarité, de courage et de pragmatisme)
- relation DG-CA complexe

- collaborateurs peu encouragés et soutenus à « faire 
différemment »

- …. à explorer
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Pourquoi ?

1. 2.
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Pourquoi ?

1.

« à partir du moment où la société 

industrielle, par souci d’efficacité, 

institutionnaliste un moyen (outil, 

mécanisme, organisme) afin 

d’atteindre un but, ce moyen tend à 

croître jusqu’à dépasser un seuil où il 

devient dysfonctionnel et nuit au but 

qu’il est censé servir. Ainsi l’automobile 

nuit au transport, l’école nuit à 

l’éducation, la médecine nuit à la santé. 

L’institution devient alors contre-

productive en plus d’aliéner l’être 

humain et la société dans son 

ensemble »
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Pourquoi ?

2. Nous sommes entre deux mondes, le 

XIXème siècle et le XXIème siècle.
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Le contre-point angoissant

Toutes les institutions 

fondées au XIXème siècle 

et qui président 

actuellement à nos vies 

sont en crise: 

• Les hôpitaux 
• Les prisons
• La religion
• La famille
• La solidarité trans-générationnelle
• Le mariage notamment entre personne 

de sexe opposé
• L’Etat social
• Les ambassades
• Les bibliothèques
• L’armée
• La science
• L’école
Inspiré de Michel Serres in Petite Poucette et de Michel Foucault.
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Attention !
Ce qui signifie
- qu’étant dans le champ 

de la santé et du social

- qu’étant des structures 

publiques

- qu’évoluant dans un champ

particulièrement nouveau et 

complexe 

qu’a priori, dans notre regard, 

vous êtes donc possiblement 

davantage en vulnérabilité 

que d’autres secteurs.



Un regard sur les valeurs 
actuelles
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La modélisation des valeurs
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Le modèle MEMI
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Des nouveaux principes qui s’imposent à nous !

1. la transparence 

- dans la fiscalité (la mort du secret bancaire)

- chez le psychothérapeute

- dans l’architecture de nos maisons

- dans les principes éducationnels

- dans la conception de nos voitures

- dans les principes de management

- etc…
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Des nouveaux principes qui s’imposent à nous !

2. la diversité
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Des nouveaux principes qui s’imposent à nous !

3. L’intégrité et le respect



26

Des nouveaux principes qui s’imposent à nous !

4. L’équité (salariale et structurelle)
Equal Salary
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Des nouveaux principes qui s’imposent à nous !

5. La symétrie du pouvoir

Nouvelle formes d’organisations du travail
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Des nouveaux principes qui s’imposent à nous !

6. La durabilité



• La transparence

• La diversité

• L’intégrité et le respect

• L’équité (salariale et structurelle)

• La symétrie du pouvoir

• La durabilité
29

Une forme de révolution sociale !



Les collaborateurs et les 
cadres
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• Depuis la période COVID

• Ils passent à l’acte!
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Les collaborateurs et les 
cadres



Il y a un Salut hors des institutions de soins

33

Les collaborateurs et les 
cadres



Les pistes de solutions
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Réinventer le contrat 
psychologique entre 

employés et employeurs
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Exemple de contrat psychologique : 
Apple

Voici ce que Apple vous offre et attend de 
vous. Vous apprendrez ici des choses que 

vous ne pourriez apprendre nulle part 
ailleurs. En retour, on s’attend à ce que 
vous soyez des mordus de votre travail, 

que vous adhériez à la vision de 
l’organisation… 

Nous ne sommes pas intéressés à ce que 
vous fassiez carrière ici …  et le fait qu’il 

s’agisse d’une relation à durée 
déterminée constitue probablement une 

opportunité tant pour vous que pour 
nous.



Le modèle bonzaï

Le modèle baobab
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Plutôt Baobab ou plutôt Bonzaï
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Des questions très 
personnelles …

• Qu’est-ce qu’il vous fait grandir 
professionnellement?

• Quelles sont vos bénéfices personnels 
pour collaborer avec nous?

• Qu’est-ce qui est important pour respecter 
votre équilibre de vie?
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Il faut réduire les 
incohérences paradoxales 

entre les propos de la 
direction et la réalité 

quotidienne des 
collaborateurs
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En conclusion

• La pénurie des soignants est une réalité 
depuis plusieurs années

• Les organisations de soins ne sont pas 
toujours adaptées aux attentes des 
collaborateurs
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En conclusion
• Les valeurs individuelles et les valeurs du 

monde impactent fortement les 
organisations

• De plus en plus de collaborateurs osent 
changer de vie

• Il est nécessaire de réinventer le contrat 
psychologique des parties
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Je vous remercie de votre attention !

www.vicario.ch
stephane.haefliger@vicario.ch

079 742 67 81

jean.francois.cardis@vicario.ch

079 543 93 45

mailto:stephane.haefliger@vicario.ch
mailto:jan.francois.cardis@vicario.ch
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