PLUS DE TEMPS POUR LE SUIVI DU PATIENT,
UNE AMBITION COLLECTIVE POUR DES SOINS

DE QUALITE

Davantage de temps pour les patient-e-s
Simplifier pour mieux soigner «less is more»

Séminaire pratique santé
7 mai 2026

Pre Klara Pésfay Barbe — Directrice médicale HUG
Audrey Le Mauguen — Responsable du programme HUG
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COMPLEXIFICATION PROGRESSIVE DES
PROCEDURES, SOINS, MATERIELS...

Notre défi : simplifier
pour revenir a
I'essentiel !
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QU'EST CE QUE LE PROGRAMME PTP ?
PLUS DE TEMPS AU SERVICE DES PATIENTS

» Redonner du temps aux patients en transformant 'organisation
des soins

» Centré sur le temps et la qualité pour le patient
» Baseé sur le travail réel des équipes
» Deéployé a I'échelle institutionnelle

Hopitaux PLUS DE TEMPS
Universitaires AUSS ERNIICGE
Genéve DES PATIENTS



HISTORIQUE & AMBITION C

» Un besoin terrain a une ambition institutionnelle

Des équipes sous tension, avec moins de temps pour les patients
Des organisations complexes, peu coordonnees

Une attente forte d’'amélioration concréte

» Lancement de PTP

» Une dynamique qui s’étend et se structure
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UNE TRANSFORMATION ANCREE DANS LE
TERRAIN

Observation du travail réel dans les unités
Implication des équipes meédico-soignantes
|dentification des pertes de temps au quotidien
Co-construction de solutions adaptées
Ajustement progressif dans le temps
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TABLEAU PATIENT

» Construit avec les
equipes

» Adapté a chaque
secteur et testé

» Utilisé au quotidien

» Continuité dans le
parcours du patient
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HUDDLE

‘ Huddle Médecine B1B2 Matin: h30 / Aprés-mich: 14h15
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VISITE MEDICO SOIGNANTE
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TRANSMISSIONS EN PARTENARIAT AVEC LE
PATIENT: UN CHANGEMENT DE CULTURE QUI
S’ACCOMPAGNE

1 2 3 4
Avant Transition Interaction Cible
On parle du patient On parle devant On parle avec Le patient participe
sans le patient le patient le patient aux transmissions

QP-PP| D @PPD-r2

Hopitaux PLUS DE TEMPS
Universitaires AUSSIERNIE E
Genéve DES PATIENTS




DU KAIZEN AU E-KAIZEN

Criquattes

Jo renseigne mon irritant
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COMMENT ON ACCOMPAGNE LA
TRANSFORMATION

Adaptation aux réalités locales

Implication active des équipes

Expérimentation et ajustement progressif
Renouvellement et formation continue des équipes
Présence reguliere dans les unités

Soutien dans la durée
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DEPLOIEMENT

Déployé dans 77 unités de soins

Présent dans des contextes variés (meédecine, chirurgie...)
Pilote en ambulatoire et au bloc opératoire

Plus de 1’200 tableaux patients en place

Déploiement progressif et structuré dans le temps
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UN DEPLOIEMENT TYPE

Plusieurs mois d’'accompagnement (100—-120h)

Equipe projet pluridisciplinaire (compétences + dynamique collective)
» Comprendre: Observations terrain

» Co-construire: Séances de travalil

» Tester: Journée test en conditions reelles

» Déployer: Go-live

» Ancrer dans la durée

Ameélioration continue

Reviews régulieres (1ére année puis a la demande)
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RESULTATS, IMPACT ET EFFET

Pour les patients Pour les équipes

+25 % de

temps auprés -50 % d’interruptions

des patients

Meilleure coordination

Meilleure prise en compte interprofessionnelle au
des besoins quotidien

Amélioration de la qualité = Reéduction des tensions

des soins

organisationnelles
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Pour l’institution

Diffusion de pratiques a
large échelle

Structuration des
organisations de soins

Transformation en
programme institutionnel

Pour la recherche

Production de
connaissance sur
I'organisation des soins

Valorisation des pratiques
innovantes
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POINT DE VIGILANCE ET APPRENTISSAGES

Une pérennisation variable selon les contextes

La nécessité d'un accompagnement dans la durée
Une implication encore hétérogene

Un besoin de renforcer les synergies institutionnelles
Un risque de retour aux pratiques antérieures
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PERSPECTIVES ET AMBITION
INSTITUTIONNELLE

Poursuite du déploiement

Suivi des secteurs «transformés»

Déploiement vers les structures ambulatoires 2 pilotes
Intégration dans la nouvelle stratégie en créant des liens avec
autres programmes

» Lien avec leadership clinique et qualité des soins
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QU'EST-CE QUI EST IMPORTANT POUR
VOUS AUJOURD'HUI

(14 (14 (14

Pouvoir rentrer Comprendre ce Avoir moins mal,
chez moi qui se passe, étre soulagé
rapidement. étre bien informé. de la douleur.

(44 Etre écouté(e) (14

Voir mes proches,

et respecté(e
P © ne pas étre seul(e).

dans mes choix.

Participation a la campagne aux HUG
000 600 262 ‘ @ Semaine du 20 au 24 avril 2026
CD] opportunites Ispagses | Journée internationale de la question

L ti illi
de poser la question recueillies Le 2 juin 2026
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Merci pour I’engagement des équipes médico-soignantes, des cadres et de I'institution

Programme Plus de Temps au service des patients - HUG

Pr Klara Posfay Barbe Audrey Le Mauguen
Directrice médicale Responsable du programme

Site web: https://www.hug.ch/direction-soins/plus-temps-au-service-patients-ptp
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